AmAGliorer sa
communication et
dA©velopper son
leadership grA¢ce A la
process communication —
CLPC

Mieux cerner la personnalitA© de
ses interlocuteurs pour mieux
communiquer

Code produit : CLPC

Niveau : Perfectionnement Eligible DDA : non
ModalitA© : Presentiel Public : toutes les personnes
DurA®e (en heure) : 7.0 souhaitant amA®liorer leur
Tarif : communication avec des
interlocuteurs aux personnalitA©s
diffAGrentes
PrAGrequis :
aucun
Objectif

mieux se connaA®tre et dA©velopper ses compA©tences en communication
apprendre A connaA®tre ses interlocuteurs

dA®©velopper une communication et un leadership individualisA©s

entretenir des relations authentiques et coopA©ratives

Programme de la formation

1-Comprendre les concepts de base de la communication

Process Com : pourquoi ?
Origines du modA’le
Bases du modA’le
o Qua??est-ce que communiquer ?
o RAgles de la communication
o Communication / A«mA®©-communicationA»
Communication verbale et non verbale
ReprA©sentation de nos modAles de fonctionnement
o Six types de personnalitA© et leur maniAre spA©cifique de communiquer
e Dynamique de |a??ascenseur
e Changement de phase

2-DAGvelopper une communication positive
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e Plus du modAle : des outils pour AGtablir une bonne communication
Canaux de communication

Besoins psychologiques

Zones de perception et drivers en fonction des zones de perception
Environnements prA©fA©rentiels

Styles de management

o

O O O O

3-Savoir gACrer les situations de A«<mA©-communicationA», incomprA©hensions, inefficacitA©,
conflita?,

o A«MA©-communicationA» et comportements sous stress
o DA®jouer les piA“ges de la A«mA©-communicationA»
o Positions de vie
o Triangle dramatique
o Drivers

4-DAO©velopper son leadership et son assertivitA©

Lien AGtroit avec 1a??intelligence A©motionnelle
Connaissance de soi / conscience de Ssoi

Gestion du stress et de ses A©@motions

Connaissance de |a??autre

Gestion efficace des relations individuelles et collectives

Moyens da??A®Ovaluation MA®Gthodes pA©dagogiques
e Evaluation des acquis de la e ExposA©s A partir d'un
formation par le biais de diaporama
QCM et/ou da??exercices e Jeux de rA’les
pratiques o RA®alisation d'exercices
e Questionnaire de pratiques
satisfaction A chaud e Etudes de cas apportA©s
complA©tA®© par chacun A par les participants
l&??issue du stage o EntraA®nement sur des
¢ Questionnaire situations type

da??Aovaluation A froid
complAGtA© par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le
stage
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