Assiette du recours et
rA glements — FFPAO2

Comprendre le fonctionnement
du A« Protocole Assureurs-
Organismes Sociaux A» (PAOS)

Code produit : FFPAO2

Niveau : Perfectionnement Eligible DDA : non
ModalitA®© : Classe virtuelle Public : gestionnaires sinistres
DurA®©e (en heure) : 2.5 corporels automobiles
Tarif : PrAGrequis :

aucun
Objectif

e comprendre les mA©canismes du recours
Programme de la formation

Correspondance prestations / prA©judices Dintilhac
RA"gles de rAGtablissement de l1a??assiette
Calcul protocolaire
o PrA©judice conventionnellement A charge de la victime
o DAGtermination du droit prioritaire
o Solde revenant A la caisse
RA glements
o RA"glement de la caisse par |a??assureur
o Remboursement de Ia??assureur par la caisse
Escalade
o ProcA©dure da??escalade

Moyens da??A©valuation

e Evaluation des acquis de la
formation par le biais de
QCM et/ou da??exercices
pratiques

¢ Questionnaire de
satisfaction A chaud
complAGtA© par chacun A
la??issue du stage

¢ Questionnaire
da??A®valuation A froid
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complA©tA© par chacun
entre 2 et 3 mois aprA's le  MA®©thodes pA©dagogiques
stage
e ExposA©s A partir d'un
diaporama
» RA®alisation d'exercices et
de cas pratiques
o A2changes d'expA®riences
avec les participants
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