Assurance multirisque
habitation - ARMH

De la souscription au sinistre,
dA®©couvrez le contrat MRH

Code produit : ARMH
Niveau : Initiation
ModalitA© : Presentiel
DurA®©e (en heure) : 14.0
Tarif :

Objectif

Eligible DDA : oui

Public : nouveaux
collaborateurs en assurance
multirisque habitation
PrAGrequis :

aucun

e comprendre le contrat MRH de la souscription A la gestion da??un sinistre

Programme de la formation

1-Garanties

e Dommages A |a??habitation

o Biens garantis

= Habitation et annexes

= Mobilier

o EvA©nements garantis

Incendie et AOvA©nements assimilA©s
EvA©nements naturels

DA©gACt des eaux

Bris de glaces

Vol et vandalisme

Bris de matA®riel bureautique

Risques technologiques

Catastrophes naturelles

Attentats

o Garanties annexes

= Dommages aux appareils AGlectriques
= Dommages mA©nagers
e ResponsabilitA©s civiles liAGes A 1a??habitation
o ResponsabilitA© civile liA©e A 1a??occupation
o ResponsabilitA© civile liA©e A la vie privAGe

2-Sinistres
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Obligations de 1a??assurA©
o DA®claration
o DA®Ilai minimal
o Causes et circonstances
e Obligations de la??assureur
o OpAGrations da??expertises
o DAGIai de paiement de la??indemnitA©
e Evaluation des dommages
o Valeur da??usage
o Valeur A neuf
o RA©AG©quipement A neuf
e Conventions de gestion (y compris la convention IRSI)
e Franchises

3-Tarification

¢ Principes de base

Moyens da??A0Ovaluation MA®Gthodes pA©dagogiques

e Evaluation des acquis de la o RA®alisation de cas

formation par le biais de pratiques
QCM et/ou da??exercices e ExposA©s A partir d'un
pratiques diaporama

e Questionnaire de e A?changes d'expA®©riences

satisfaction A chaud
complAGtA© par chacun A
la??issue du stage

e Questionnaire
da??A®valuation A froid
complAGtA® par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le
stage
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