DA©couverte de la
complA©mentaire santA©
- MDCS

PossA©dez les bases
nA©cessaires pour gAOrer ces
contrats

Code produit : MDCS

Niveau : Initiation Eligible DDA : oui

ModalitA®© : Presentiel Public : collaborateurs

DurA®©e (en heure) : 14.0 da??entreprises

Tarif : da??assurances, da??institutions

de prA©voyance, de mutuelles,
agents gA©nA®Craux, courtiers
PrA®requis :

aucun

Objectif

o comprendre la??organisation des prestations santA© servies par les rA©gimes obligatoires et
par les complA©mentaires santA©
e A?tre capable d'appliquerles mA©canismes de la complA©mentaire santA© individuelle

Programme de la formation

1. Organisation de la??assurance maladie obligatoire
o Historique
DiffACrents rA©gimes obligatoires
BA©nACficiaires
PUMA
ComplA©mentaire SantA© Solidaire (remplace CMU-C et ACS)
Carte vitale (prA©sentation gA©nAcCrale du fonctionnement)
Assujettissement, immatriculation, affiliation
2. Point sur les incidences des diffA©rentes rA©formes
Participation forfaitaire
Franchise mA©dicale
Ticket modA®©rateur forfaitaire
OPTAM / OPTAM-CO
Contrat responsable
100 % santA©
3. Conditions de remboursement
o Nature et prise en charge des frais de santA©
o Ticket modA®rateur
o Pratique du tiers payant
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4. AperA8u des diffA@rents types de contrats collectifs
o Contrat collectif A adhA©sion obligatoire
o Contrat collectif A adhA®©sion facultative
5. Contrat individuel de remboursement des frais mA©dicaux
o RA®alisation du contrat
= DAGlai da??attente ou de stage
= Garantie viagA're
o Obligations de la??organisme assureur
= Loi Evin
o Garanties proposA®©es et leur formalisme
o Gestion du contrat
o RA®siliation infra-annuelle
6. EIA©ments de tarification da??un contrat complA©mentaire maladie

Moyens da??A0Ovaluation MA®Gthodes pA©dagogiques

e Evaluation des acquis de la o RA®alisation de cas

formation par le biais de pratiques
QCM et/ou da??exercices e ExposA©s A partir d'un
pratiques diaporama

e Questionnaire de e A?changes d'expA®©riences

satisfaction A chaud
complA©tA® par chacun A
la??issue du stage

¢ Questionnaire
da??Aovaluation A froid
complAGtA® par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le
stage
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