DA®©couvrir I’Assurance
dA©pendance — FFDEP

DA®©couvrir la??assurance
dA©pendance

Code produit : FFDEP
Niveau : Initiation
ModalitA© : Classe virtuelle
DurA®©e (en heure) : 2.5
Tarif :

Objectif

Eligible DDA : oui

Public : Commerciaux et
chargA©s de clientA’le,
nouveaux collaborateurs de
services techniques
PrAGrequis :

Aucun

ApprA©hender les mA©canismes de prise en charge de la dA©pendance

Programme de la formation

e Qua??est-ce que la dA©pendance ?
o DA®finitions et fondements

MarchA®© et chiffres clA©s

o Evolutions dA©mographiques et dA©pendance

Offres en assurance

o Contrats collectifs/contrats individuels

o Label GAD

o Principes
o Financement
Perspectives

RA©forme de la dA©pendance

o Evolution de la part des assureurs dans la prise en charge de la dA©pendance ?

Moyens da??A©valuation

e Evaluation des acquis de la

formation par le biais de

QCM et/ou da??exercices

pratiques
¢ Questionnaire de
satisfaction A chaud

complAGtA© par chacun A

la??issue du stage
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¢ Questionnaire
da??AGvaluation A froid  MA®©thodes pA©dagogiques
complAGtA® par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le e ExposA©s A partir d'un
stage diaporama
» RA®alisation d'exercices et
de cas pratiques
o A2changes d'expA®riences
avec les participants
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