Exploiter les
opportunitA©s A«
business A» de Facebook
— FFRSOB

Optimisez votre relation clientA’le
avec Facebook

Code produit : FFRSOB

Niveau : Initiation Eligible DDA : oui
ModalitA© : Classe virtuelle Public : chefs d'entreprise,
DurA®©e (en heure) : 2.5 responsables communication,
Tarif : community managers ou plus

globalement, toute personne
souhaitant faire vivre sa page
entreprise Facebook
PrAGrequis :

aucun

Objectif

e crA©er et paramACtrer correctement une page entreprise sur FacebookA
¢ reflA®ter une image dynamique de I'entrepriseA
e entretenir de bonnes relations avec ses clients

Programme de la formation

e Bien dA©marrer sur FacebookA
o CrA®er son profil personnel et sa page entrepriseA
o RA©gler ses paramAtresA
o Personnaliser ses espaces
e Publier, animer et modAGrer sa page entrepriseA
o DAGterminer ses objectifs et dA©finir sa ligne A©ditorialeA
o Mettre en place une stratA©gieA A
o Savoir rA©agir aux commentaires et rA©pondre aux clientsA
o Lancer une campagne publicitaire
e Mesurer ses rA©sultats et son ROIA
o Les outils statistiquesA
o Exemples de rA@ussite

Moyens da??AGvaluation

¢ Evaluation des acquis de la
formation par le biais de
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QCM et/ou da??exercices

pratiques MA®©thodes pA©dagogiques
Questionnaire de

satisfaction A chaud e ExposA©s A partir d'un
complAGtA© par chacun A diaporama

la??issue du stage » RAGalisation d'exercices et
Questionnaire de cas pratiques
da??AGvaluation A froid o A?changes d'expACriences
complAGtA®© par chacun avec les participants

entre 2 et 3 mois aprA’s le

stage
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