
Exploiter les 
opportunitÃ©s Â« 
business Â» de Facebook 
– FFRSOB

Optimisez votre relation clientÃ¨le
avec Facebook

Code produit :  FFRSOB
Niveau : Initiation
ModalitÃ© : Classe virtuelle
DurÃ©e (en heure) : 2.5
Tarif : 

Eligible DDA :  oui
Public :  chefs d'entreprise,
responsables communication,
community managers ou plus
globalement, toute personne
souhaitant faire vivre sa page
entreprise Facebook
PrÃ©requis : 

aucun

Objectif

crÃ©er et paramÃ©trer correctement une page entreprise sur FacebookÂ 
reflÃ©ter une image dynamique de l'entrepriseÂ 
entretenir de bonnes relations avec ses clients

Programme de la formation

Bien dÃ©marrer sur FacebookÂ  
CrÃ©er son profil personnel et sa page entrepriseÂ 
RÃ©gler ses paramÃ¨tresÂ 
Personnaliser ses espaces

Publier, animer et modÃ©rer sa page entrepriseÂ  
DÃ©terminer ses objectifs et dÃ©finir sa ligne Ã©ditorialeÂ 
Mettre en place une stratÃ©gieÂ Â 
Savoir rÃ©agir aux commentaires et rÃ©pondre aux clientsÂ 
Lancer une campagne publicitaire

Mesurer ses rÃ©sultats et son ROIÂ  
Les outils statistiquesÂ 
Exemples de rÃ©ussite

Moyens dâ??Ã©valuation

Evaluation des acquis de la
formation par le biais de
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QCM et/ou dâ??exercices
pratiques
Questionnaire de
satisfaction Ã  chaud
complÃ©tÃ© par chacun Ã 
lâ??issue du stage
Questionnaire
dâ??Ã©valuation Ã  froid
complÃ©tÃ© par chacun
entre 2 et 3 mois aprÃ¨s le
stage

MÃ©thodes pÃ©dagogiques

ExposÃ©s Ã  partir d'un
diaporama
RÃ©alisation d'exercices et
de cas pratiques
Ã?changes d'expÃ©riences
avec les participants
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