
Exploiter les 
opportunitÃ©s Â« 
business Â» de Twitter – 
FFRSOC24

Utilisez Twitter comme un outil
marketing

Code produit :  FFRSOC24
Niveau : Initiation
ModalitÃ© : Classe virtuelle
DurÃ©e (en heure) : 2.5
Tarif : 

Eligible DDA :  oui
Public :  chefs d'entreprise,
responsables communication,
community managers ou plus
globalement toute personne
souhaitant Ãªtre prÃ©sente sur
Twitter
PrÃ©requis : 

aucun

Objectif

comprendre les enjeux stratÃ©giques de TwitterÂ 
connaÃ®tre les codes et usages de ce rÃ©seau socialÂ 
Ã©tablir un plan d'action cohÃ©rent avec ses objectifs opÃ©rationnels

Programme de la formation

Bien dÃ©marrer avec TwitterÂ  
CrÃ©er son compte et le paramÃ©trerÂ 
MaÃ®triser lâ??interface et le vocabulaireÂ 
ConnaÃ®tre les rÃ¨gles de publication

DÃ©finir sa stratÃ©gie socialeÂ  
Assurer une veille professionnelleÂ 
Identifier les influenceurs et rejoindre des discussions existantesÂ 
CrÃ©er du contenu Ã  valeur ajoutÃ©eÂ 
Lancer une campagne publicitaireÂ 
Astuces et rÃ¨gles dâ??or

Mesurer ses rÃ©sultats et son ROIÂ  
Les outils statistiquesÂ 
Exemples de rÃ©ussite

Moyens dâ??Ã©valuation

Evaluation des acquis de la
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formation par le biais de
QCM et/ou dâ??exercices
pratiques
Questionnaire de
satisfaction Ã  chaud
complÃ©tÃ© par chacun Ã 
lâ??issue du stage
Questionnaire
dâ??Ã©valuation Ã  froid
complÃ©tÃ© par chacun
entre 2 et 3 mois aprÃ¨s le
stage

MÃ©thodes pÃ©dagogiques

ExposÃ©s Ã  partir d'un
diaporama
RÃ©alisation d'exercices et
de cas pratiques
Ã?changes d'expÃ©riences
avec les participants
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