Exploiter les
opportunitA©s A«
business A» de Twitter —
FFRSOC24

Utilisez Twitter comme un outil
marketing

Code produit : FFRSOC24

Niveau : Initiation Eligible DDA : oui
ModalitA© : Classe virtuelle Public : chefs d'entreprise,
DurA®©e (en heure) : 2.5 responsables communication,
Tarif : community managers ou plus

globalement toute personne
souhaitant A2tre prA©sente sur
Twitter

PrAGrequis :

aucun

Objectif

e comprendre les enjeux stratA©giques de TwitterA
e connaA®tre les codes et usages de ce rA@seau socialA
 A®tablir un plan d'action cohA©rent avec ses objectifs opA©rationnels

Programme de la formation

« Bien dA©marrer avec TwitterA
o CrA®er son compte et le paramA©trerA
o MaA®triser l1a??interface et le vocabulaireA
o ConnaA®tre les rA"gles de publication
» DA®finir sa stratA©gie socialeA
o Assurer une veille professionnelleA
o Identifier les influenceurs et rejoindre des discussions existantesA
o CrA©er du contenu A valeur ajoutA©eA
o Lancer une campagne publicitaireA
o Astuces et rA"gles da??or
e Mesurer ses rAOsultats et son ROIA
o Les outils statistiquesA
o Exemples de rAC@ussite

Moyens da??A©valuation

e Evaluation des acquis de la
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formation par le biais de

QCM et/ou da??exercices MAGthodes pA©dagogiques
pratiques

Questionnaire de e ExposA©s A partir d'un
satisfaction A chaud diaporama

complAGtA® par chacun A » RA®alisation d'exercices et
l&a??issue du stage de cas pratiques
Questionnaire o A?changes d'expACriences
da??AGvaluation A froid avec les participants

complA©tA© par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le
stage
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