Formation continue
crA©dits immobiliers (DCI)
et IOBSP — DCIIOB

Formation continue obligatoire

DCI et IOBSP

Code produit : DCIIOB

Niveau : Perfectionnement Eligible DDA : non
ModalitA© : E-learning Public :

DurA®©e (en heure) : 14.0 _
Tarif - Toute personne soumise A

I'obligation de formation continue
IOBSP DCI ou autres produits

PrAGrequis :

aucun

Objectif

e Actualiser ses connaissances et ses compA®©tences concernant I'A®laboration, la proposition et
I'octroi des crA©dits immobiliers et/ou des crA©dits A la consommation, des regroupements de
crA©dits, des services de paiement

e Fournir un service de conseil adaptA©

Programme de la formation

CrA©dits immobiliers - DCI

e Environnement de la banque et de I'assurance
o Organisation du systA"me bancaire
Protection de la clientA’le
Respect des rA"gles de conformitA©
Rappel de la IA©gislation en matiA're de lutte contre le blanchiment et le financement du
terrorisme
e Environnement du marchA© immobilier franAgais
o Structure du marchA®© immobilier
o Acteurs
o Bases du droit immobilier
e Encadrement de la distribution du crA©dit immobilier
o Cadre normatif de la distribution du crA©dit immobilier
o Cadre normatif de la conclusion du contrat de crA©dit immobilier
o DA©marchage bancaire et financier et spA©cificitA®s de la vente A distance
e CrA@dits immobiliers
o Analyse des caractA®©ristiques financiA res d'un crA©dit immobilier
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o Nature et caractA@ristiques des diffA©rentes formes de crA©dit
o Panorama des dispositifs d'investissement locatifs
o Actes susceptibles d'intervenir au cours de la vie du crA©dit
Garanties
Assurances
RA"gles de bonne conduite et de rA©@munA®©ration
o Obligations professionnelles, respect des rA gles de bonne conduite et de rA©munA®ration
PrA©vention du surendettement et endettement responsable
ContrA’les et sanctions
Quiz final

Formation continue IOBSP (hors DCI)

e Contexte gAO©NAGral de I'activitA© da??intermA©diaire en opA©rations de banque et en
services de paiement
o Contexte gA©nA©ral de 1a??activitA© d'lOBSP
o LA®©gislation en matiA're de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme
e Environnement du crA©dit consommation et du crA©dit de trA©sorerie
o MA©canismes des diffAGrents types de crA©dits aux particuliers
o SpAccificitA©s des crA©dits aux professionnels
o CaractA©ristiques financiAres et juridiques
o Information de I'emprunteur
e Environnement du crA©dit immobilier
o Cadre normatif de la conclusion du contrat de crA©dit immobilier
Analyse des caractA®ristiques financiA res d'un crA©dit immobilier
PrA2ts classiques et rA©glementA©s
Dispositifs d'investissements locatifs
Panorama des diffAG©rents types de garanties
Risques couverts par l'assurance emprunteur
Principe de dA®liaison de l'assurance et du prAat
DiffA@rents niveaux de sA©lection
o Risque aggravA®© de santA© et convention AERAS
e Environnement du regroupement de crA©dits
o FinalitA© du regroupement de crA©dits
o DiffA@rents types de prAdts regroupA©s
o Information du candidat au regroupement de crA©dits
¢ Environnement des services de paiement
o Analyse des diffA@rents services de paiement
o Droit de la clientA’le en matiA're de services de paiement
o Convention des services de paiement et relations PSP/clients
e RA"gles de bonne conduite, contrA’les et sanctions
Obligations professionnelles, respect des rA’gles de bonne conduite et de rA©@munA®©ration
CaractA©ristiques et prA©vention du surendettement
Principes et procA©dures de traitement du surendettement
Connaissances des infractions, sanctions et rA’le des autoritA©s de tutelle
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Une assistance technique et pA©dagogique de I'apprenant est assurA©e tout au long de la formation
via une adresse mail permettant de contacter soit le service en charge des aspects techniques et
logistiques, soit un formateur expert du domaine abordA©, avec une rA©ponse dans les 48 heures.
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Moyens da??Aovaluation

MA®©thodes pA©dagogiques

e Evaluation des acquis de la En mA?2lant les diffA©rents styles

formation par le biais de
QCM et/ou da??exercices
pratiques

Questionnaire de
satisfaction A chaud
complAGtA®© par chacun A
la??issue du stage
Questionnaire
da??A®valuation A froid
complAGtA© par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le
stage

d'apprentissage, nos modules
favorisent la mA©morisation :

o MAGthode expositive :

contenu mA®©@diatisA®©,
hiA©rarchisA®© et linA©aire
MA®©thode dA©monstrative
. propositions d'activitA©s
favorisant l'intervention de
I'apprenant

MAG®thode interrogative :
guestions et/ou consignes
permettant A I'apprenant
de dA©couvrir de nouvelles
connaissances en
recherchant les
informations dans des
ressources pA©dagogiques
MA®thode active :
l'apprenant est amenA© A
retrouver des informations
contenues dans le module
pour rA@soudre un
problA"me ou rA©pondre A
une question

A© AF2A - Tous droits rA©servA©s



