Gestion conventionnelle
des sinistres matA®©riels
auto — AUSM

Quand les compagnies mettent
en place des conventions pour
dA©dommager les assurA©s
victimes da??un accident
matACriel

Code produit : AUSM

Niveau : Initiation Eligible DDA : oui
ModalitA®© : Presentiel Public : futurs ou rA©cents
DurA®©e (en heure) : 14.0 gestionnaires automobiles
Tarif : PrA®requis :

aucun
Objectif

e comprendre la convention IRSA pour mieux [&??appliquer
Programme de la formation

1. Dispositions gA©nACrales
o Droit A indemnisationA : loi Badinter et faute du Code de la route
o Droit A recours conventionnel IRSA
o Interactions entre droit A indemnisation et droit A recours IRSA
o Importance de la??implication IRSA
2. RA"gles communes de gestion
o Evaluation des dommages au vA©hicule
o DA®Gtermination de la??assiette du recours
= RappelsA : RIV, RSV, VE&?!
= TVA A dA©duire ou pas
o Abandon de recours
o ModalitA©s da??exercice des recours
o Dommages aux choses inertes
o Assureurs du tracteur et de la remorque diffA©rents
o Autres dommages que le vA©hicule
3. Accident entre deux vA©hicules
o Etude de la??annexe 1
= Preuves et informations recevables
= Structure du barA'me de recours
= MA®Gthodologie da??analyse da??un constat
o Etude de constats
o Recours forfaitaire
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o Recours au coA»t rACel
4. Accidents de trois vA©hicules ou plus (gA©nACralitA©s)
5. RA"glement des litiges

o ProcA©dures da??escalade

Moyens da??Ao©valuation MA®©thodes pA©dagogiques
e Evaluation des acquis de la o RA®alisation de cas
formation par le biais de pratiques
QCM et/ou da??exercices e ExposA©s A partir d'un
pratiques diaporama
 Questionnaire de o A?changes d'expACriences

satisfaction A chaud
complAGtA© par chacun A
la??issue du stage

¢ Questionnaire
da??Aovaluation A froid
complAGtA© par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le
stage
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