
Gestion des pertes totales 
automobiles – GPTA

Pour tout savoir sur les
procÃ©dures VGE et VEI

Code produit :  GPTA
Niveau : Perfectionnement
ModalitÃ© : Presentiel
DurÃ©e (en heure) : 7.0
Tarif : 

Eligible DDA :  oui
Public :  gestionnaires de
sinistres matÃ©riels automobiles
PrÃ©requis : 

aucun

Objectif

savoir expliquer les procÃ©dures Â«vÃ©hicules endommagÃ©sÂ» aux assurÃ©s et aux
intermÃ©diaires
appliquer les diffÃ©rentes modalitÃ©s de rÃ¨glement des pertes totales

Programme de la formation

1-Contexte et acteurs

Contexte Ã©conomique
Intervenants
Vocabulaire et acronymes

2-VÃ©hicules gravement endommagÃ©s (VGE)

VÃ©hicules visÃ©s
Champ de la rÃ©glementation et objectifs
ProcÃ©dures selon lâ??initiative (expert ou forces de lâ??ordre)
Choix du propriÃ©taire

RÃ©parer ou cÃ©der le vÃ©hicule
RÃ´le et responsabilitÃ© de lâ??expert

3-VÃ©hicules Ã©conomiquement irrÃ©parables (VEI)

Cas dâ??application
Champ de la rÃ©glementation et objectifs
Qualification par lâ??expert: vrai VEI ou presque VEI
FacultÃ© dâ??utiliser des piÃ¨ces de rÃ©emploi
ProcÃ©dure en cas de cession du vÃ©hicule Ã  lâ??assureur
ProcÃ©dure lorsque lâ??assurÃ© refuse de cÃ©der son vÃ©hicule
Cas particuliers

ChÃ¢ssis-cabines
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Location de longue durÃ©e
DÃ©couverte du VEI en cours de rÃ©paration

4-Indemnisation des pertes totales

Valeurs dâ??assurance
Valeur de remplacement
Valeur conventionnelle
Valeur dâ??achat
Valeur financiÃ¨re

Cas particuliers
Convention IRSA
Opposition au rÃ¨glement

Subrogation de lâ??assureur
Indemnisation en cas de vol total du vÃ©hicule

Moyens dâ??Ã©valuation

Evaluation des acquis de la
formation par le biais de
QCM et/ou dâ??exercices
pratiques
Questionnaire de
satisfaction Ã  chaud
complÃ©tÃ© par chacun Ã 
lâ??issue du stage
Questionnaire
dâ??Ã©valuation Ã  froid
complÃ©tÃ© par chacun
entre 2 et 3 mois aprÃ¨s le
stage

MÃ©thodes pÃ©dagogiques

RÃ©alisation de cas
pratiques
ExposÃ©s Ã  partir d'un
diaporama
Ã?changes d'expÃ©riences
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