Gestion des pertes totales
automobiles - GPTA

Pour tout savoir sur les
procA©dures VGE et VEI

Code produit : GPTA

Niveau : Perfectionnement Eligible DDA : oui
ModalitA© : Presentiel Public : gestionnaires de
DurAC®e (en heure) : 7.0 sinistres matA®©riels automobiles
Tarif : PrAGrequis :

aucun
Objectif

e savoir expliquer les procA©dures A«vA©hicules endommagA©sA» aux assurA©s et aux
intermA©diaires
e appliquer les diffA©rentes modalitA©s de rA glement des pertes totales

Programme de la formation

1-Contexte et acteurs

e Contexte A©conomique
e Intervenants
¢ Vocabulaire et acronymes

2-VA®hicules gravement endommagA®©s (VGE)

VA®hicules visA©s
Champ de la rA©glementation et objectifs
ProcA©dures selon 1a??initiative (expert ou forces de Ia??ordre)
Choix du propriACtaire
o RA©parer ou cA©der le vAGhicule
o RA’le et responsabilitA© de la??expert

3-VA®hicules A©conomiquement irrA©parables (VEI)

Cas da??application
Champ de la rA©glementation et objectifs
Qualification par la??expert: vrai VEI ou presque VEI
FacultA© da??utiliser des piA“ces de rA@emploi
ProcA©dure en cas de cession du vA©hicule A 1a??assureur
ProcA©dure lorsque 1a??assurA© refuse de cA©der son vA©hicule
Cas particuliers
o ChAc¢ssis-cabines

A© AF2A - Tous droits rA©servA©s



o Location de longue durA©e
o DA©couverte du VEI en cours de rA©paration

4-Indemnisation des pertes totales

e Valeurs da??assurance
o Valeur de remplacement
o Valeur conventionnelle
o Valeur da??achat
o Valeur financiAre
e Cas particuliers
o Convention IRSA
o Opposition au rA"glement
e Subrogation de la??assureur
¢ Indemnisation en cas de vol total du vA©hicule

Moyens da??A0Ovaluation MA®Gthodes pA©dagogiques

e Evaluation des acquis de la o RA®alisation de cas

formation par le biais de pratiques
QCM et/ou da??exercices e ExposA©s A partir d'un
pratiques diaporama

e Questionnaire de e A?changes d'expA®©riences

satisfaction A chaud
complA©tA® par chacun A
la??issue du stage

¢ Questionnaire
da??Aovaluation A froid
complAGtA® par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le
stage
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