Gestion des sinistres de
responsabilitA© et
procA©dure civile —- GSRP

Les bons rA©flexes A avoir pour
optimiser la gestion des dossiers
sinistres RC

Code produit : GSRP

Niveau : Initiation Eligible DDA : non

ModalitA®© : Presentiel Public :

DurA®©e (en heure) : 14.0 N

Tarif : Futurs ou rA©cents gestionnaires
sinistres RC
PrAGrequis :
Aucun

Objectif

e Distinguer l1a??organisation et les A©tapes de la procA©dure civile
e Adopter les bonnes pratiques pour gACrer efficacement les sinistres RC

Programme de la formation

1-Gestion des sinistres deresponsabilitA©

e Domaines de responsabilitA©
o RC contractuelle
o RCextracontractuelle
RA©gimes de responsabilitA©
o PrA©somption
o Faute A prouver
o RCde plein droit
Mise en A?uvre de la RC
o FaitgA©nAGrateur ou faute
o Dommage
o Lien de causalitA©
Moyens da??exonA®©ration: comment y rA©pondre ?
Mise en cause :
o Le fond :les AGIA©ments de faits/ Les AGIA©@ments de droit
o La forme :savoir Adtre assertif (les formules A utiliser)
Principe du contradictoire
Subrogation IA©gale / prescription IA©gale
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2-Organisation desjuridictions civiles

e Juridictions civiles de 1A ' instance
e Cour da??appel
e Cour de cassation

3-Tribunal judiciaire et tribunaux de proximitA©

o CompA®tence territoriale
e CompA®Gtence d'attribution

4-Tentative prA©alable obligatoire de rA©solution amiable du litige

e Conciliation
o MA®©diation
e Convention deprocA©dure participative

5-Modes de saisine

Assignationavec prise de date

RequAdte

ProcA©dure accACIA©rA©e au fond (PAF)
ProcA©dure sans audience

6-DiffAC©rentesdemandes en justice

Demande initiale a demande incidente

Miseen A®tat et fin de non-recevoir

Extensiondes pouvoirs du juge de la mise en AGtat

ProcA©dure devant le juge de 1a??exA©cution

Jugement rendu par dA©faut / jugement rA©putA© contradictoire
AutoritA© de la chose jugA©e

DA®laisda??exercice des voies de recours

Voies de recours

Moyens da??Ao©valuation
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e Evaluation des acquis de la \Aothodes pA©dagogiques
formation par le biais de

QCM et/ou da??exercices « RA®alisation de cas
prathl_Jes . pratiques
* Questionnaire de e ExposA©s A partir d'un

satisfaction A chaud ) diaporama
complAGIA® par chacun A  A?changes d'expA®riences
la??issue du stage
¢ Questionnaire
da??Aovaluation A froid
complAGtA© par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le
stage
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