
Gestion des sinistres de 
responsabilitÃ© et 
procÃ©dure civile – GSRP

Les bons rÃ©flexes Ã  avoir pour
optimiser la gestion des dossiers
sinistres RC

Code produit :  GSRP
Niveau : Initiation
ModalitÃ© : Presentiel
DurÃ©e (en heure) : 14.0
Tarif : 

Eligible DDA :  non
Public : 

Futurs ou rÃ©cents gestionnaires
sinistres RC

PrÃ©requis : 

Aucun

Objectif

Distinguer lâ??organisation et les Ã©tapes de la procÃ©dure civile
Adopter les bonnes pratiques pour gÃ©rer efficacement les sinistres RC

Programme de la formation

1-Gestion des sinistres deresponsabilitÃ©

Domaines de responsabilitÃ©
RC contractuelle
RCextracontractuelle

RÃ©gimes de responsabilitÃ©
PrÃ©somption
Faute Ã  prouver
RCde plein droit

Mise en Å?uvre de la RC
FaitgÃ©nÃ©rateur ou faute
Dommage
Lien de causalitÃ©

Moyens dâ??exonÃ©ration: comment y rÃ©pondre ?
Mise en cause :

Le fond :les Ã©lÃ©ments de faits/ Les Ã©lÃ©ments de droit
La forme :savoir Ãªtre assertif (les formules Ã  utiliser)

Principe du contradictoire
Subrogation lÃ©gale / prescription lÃ©gale
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2-Organisation desjuridictions civiles

Juridictions civiles de 1Ã¨re instance
Cour dâ??appel
Cour de cassation

3-Tribunal judiciaire et tribunaux de proximitÃ©

CompÃ©tence territoriale
CompÃ©tence d'attribution

4-Tentative prÃ©alable obligatoire de rÃ©solution amiable du litige

Conciliation
MÃ©diation
Convention deprocÃ©dure participative

5-Modes de saisine

Assignationavec prise de date
RequÃªte
ProcÃ©dure accÃ©lÃ©rÃ©e au fond (PAF)
ProcÃ©dure sans audience

6-DiffÃ©rentesdemandes en justice

Demande initiale a demande incidente
Miseen Ã©tat et fin de non-recevoir
Extensiondes pouvoirs du juge de la mise en Ã©tat
ProcÃ©dure devant le juge de lâ??exÃ©cution
Jugement rendu par dÃ©faut / jugement rÃ©putÃ© contradictoire
AutoritÃ© de la chose jugÃ©e
DÃ©laisdâ??exercice des voies de recours
Voies de recours

Moyens dâ??Ã©valuation
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Evaluation des acquis de la
formation par le biais de
QCM et/ou dâ??exercices
pratiques
Questionnaire de
satisfaction Ã  chaud
complÃ©tÃ© par chacun Ã 
lâ??issue du stage
Questionnaire
dâ??Ã©valuation Ã  froid
complÃ©tÃ© par chacun
entre 2 et 3 mois aprÃ¨s le
stage

MÃ©thodes pÃ©dagogiques

RÃ©alisation de cas
pratiques
ExposÃ©s Ã  partir d'un
diaporama
Ã?changes d'expÃ©riences
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