
Les cinq clÃ©s de la 
communication – CLCO

Pour que le message passeâ?¦
Comprendre et analyser le
comportement de ses
interlocuteurs

Code produit :  CLCO
Niveau : Initiation
ModalitÃ© : Presentiel
DurÃ©e (en heure) : 14.0
Tarif : 

Eligible DDA :  non
Public :  toutes les personnes
souhaitant amÃ©liorer leurs
techniques de communication
PrÃ©requis : 

aucun

Objectif

identifier ses axes de progrÃ¨s et ses atouts en matiÃ¨re de communication
communiquer de maniÃ¨re adaptÃ©e
savoir gÃ©rer les situations dÃ©licates et adopter un comportement assertif

Programme de la formation

1-Mieux se connaÃ®tre pour bien communiquer

Identifier son ou ses systÃ¨mes de prÃ©fÃ©rence cÃ©rÃ©brale, son intelligence Ã©motionnelle
ConnaÃ®tre son estime de soi, sa rÃ©sistance au stress

2-ConnaÃ®tre les principes de base de la communication

SchÃ©ma et rÃ¨gle de base de la communication
Positions de vie : un outil simple dâ??analyse transactionnelle pour passer par un contrat
gagnant/gagnant avec soi-mÃªme et avec les autres
Sâ??approprier un principe essentiel de PNL : Â«la carte nâ??est pas le territoireÂ»

3-Avoir un comportement assertif

DÃ©finir son rÃ´le et prÃ©ciser sa mission dans son environnement
Remplacer les comportements de fuite, de manipulation et dâ??agressivitÃ© par lâ??affirmation
de soi
Apprendre Ã  critiquer de maniÃ¨re constructive
Accepter dâ??Ãªtre critiquÃ©
Savoir faire une demande dÃ©licate

4-Comprendre la communication non verbale (la sienne et celle des autres) pour mieux communiquer
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Comprendre lâ??importance du non verbal
Signification des gestes que lâ??on croit inconscients
Langage du corps : ce quâ??il faut savoir
Circuit du langage corporel
Posture et gestuelle
Prise dâ??espace et dÃ©placements
Expressions du visage, regard, voix

5-Vendre ses idÃ©es

Evaluer la situation : Ã©couter, questionner, explorer, reformuler
Clarifier les objectifs Ã  atteindre
Structurer ses messages
Utiliser les diffÃ©rents types dâ??argumentation
Distinguer compromis et consensus
Utiliser les bons mots

Moyens dâ??Ã©valuation

Evaluation des acquis de la
formation par le biais de
QCM et/ou dâ??exercices
pratiques
Questionnaire de
satisfaction Ã  chaud
complÃ©tÃ© par chacun Ã 
lâ??issue du stage
Questionnaire
dâ??Ã©valuation Ã  froid
complÃ©tÃ© par chacun
entre 2 et 3 mois aprÃ¨s le
stage

MÃ©thodes pÃ©dagogiques

RÃ©alisation de cas
pratiques
ExposÃ©s Ã  partir d'un
diaporama
Jeux de rÃ´les
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