Multirisques
professionnelle et
commerce — MPRO

Mettez vos clients A 1a??abri des
risques professionnels

Code produit : MPRO

Niveau : Initiation Eligible DDA : oui
ModalitA© : Presentiel Public : souscripteurs,
DurA®©e (en heure) : 14.0 rA©dacteurs, courtiers, agents
Tarif : gA©nAGraux et chargA©s de
clientA’le
PrA®requis :
aucun
Objectif

e comprendre le contrat da??assurance multirisque des professionnels pour pouvoir le proposer et
le gACrer

Programme de la formation

1-MarchA®© des multirisques professionnelle et commerce

e Chiffres clA©s
e Segmentation par type da??activitA©

2-Garanties dommages Incendie et AOvA©nements assimilA©s

e DAOgACts des eaux

¢ Vol / vandalisme

¢ Bris de glaces

e Dommages AClectriques

e Bris des matA®riels informatiques

¢ Bris de machines

e Perte de marchandises en atmosphA re contrA’|A©e
¢ Pertes de liquides

e Transport privA©

e Garanties IA©gales

3-Biens assurA©s

e Biens immobiliers
¢ Analyse du bail
e Contenu
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e Pertes et frais divers
4-Pertes financiA'res

e Pertes da??exploitation

e Frais supplA©mentaires d'exploitation

e Perte de valeur vA©nale

5-Garanties de responsabilitA©

e Exploitation
e AprA’s livraison

e Dommages garantis
o Corporels
o MatAGriels

o ImmatA®riels consA©cutifs
o ImmatA®©riels non consA©cutifs

e ResponsabilitA© civile
o Exploitation
o AprA’s livraison
e Garantie dans le temps

6-Souscription et prA©vention

e Analyse du risque
e RA’le de la prA©vention

7-Principes de la tarification
e ActivitA©s garanties

e MatAGrialitA© du risque

Moyens da??Ao©valuation

e Evaluation des acquis de la

formation par le biais de

QCM et/ou da??exercices

pratiques
¢ Questionnaire de
satisfaction A chaud

complAGtA© par chacun A

la??issue du stage

¢ Questionnaire
da??A®valuation A froid
complAGtA© par chacun

entre 2 et 3 mois aprA’s le

stage

MA®©thodes pA©dagogiques

o RA®alisation de cas
pratiques

e ExposA©s A partir d'un
diaporama

o A2changes d'expA®riences
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