Obligations des
intermA®©diaires en
Assurance : devoir de
conseil et d’'information —
RCIA

Les textes IA©gislatifs A@voluent,
les risques du mAGtier aussi !

Code produit : RCIA

Niveau : Initiation Eligible DDA : oui
ModalitA®© : Presentiel Public : courtiers, agents
DurA®©e (en heure) : 7.0 gA©nAGraux, mandataires,
Tarif : chargA®©s de clientA’le,
souscripteurs et rA©dacteurs
PrA®requis :
aucun
Objectif

analyserles dispositions IA©gales qui rA©@gissent les obligations et les statuts des
intermA®©diaires en assurance

dAcfinir les contours du devoir de conseil et da??information

Aoviter les erreurs les plus frA©quentes tout au long de la vie du contrat

acquAorir une rigueur de gestion permettant de rA©duire les risques de mises en cause

Programme de la formation

1-Cadre I1A©gal de 1a??intermA©diation

e Directives europA©ennes
o Obijectifs
o Evolutions avec la DDA
e RA©glementation franA8aise
o DA®finition de 1a??intermA®©diation
o DA®©rogation
o Limites

2-PrA©sentation des intermA©diaires en assurance

Courtier

Agent gAOnAGral

Mandataire da??assurance
Mandataire da??intermA®©diaire

3-ContrA’le de l'activitA© d'intermA©diation et risques de sanctions
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e PrA©sentation de I'ACPR et de ses missions
e ContrA’le des intermA®©diaires
e Sanctions

4-Conditions da??accA’s A 1a??activitA© da??intermA©diation

HonorabilitA©

CapacitA© professionnelle

Assurance de responsabilitA© civile professionnelle
Garantie financiA're

Immatriculation A 1a??0RIAS

5-Obligations des intermA®@diaires

¢ Obligation de diligence
o Fondement
o Mission accrue pour le courtier
e Obligation de loyautA©
o Relations intermA®©diaires / compagnies
o Relations intermA®©diaires / compagnies / clients
o Relations entre intermA®©diaires
e Risque de dAGtournement de fonds

6-ProcA©dures internes obligatoires

ProcA©dures liA©es A la gouvernance produit
ProcA©dure de conflit d'intA©rA2ts
ProcA©dure de rA©clamation

ProcA©dure de vente

LCB-FT et gel des avoirs

RGPD

7-Focus sur la??obligation da??information et le devoir de conseil

« Fondement de la responsabilitA©
» ModalitA©s et bonnes pratiques
o Lors de la conclusion du contrat
o En cours de contrat
o En cas de sinistre
e Savoir rA©agir face A une mise en cause

Moyens da??A0Ovaluation

e Evaluation des acquis de la
formation par le biais de
QCM et/ou da??exercices
pratiques

¢ Questionnaire de
satisfaction A chaud
complAGtA© par chacun A
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la??issue du stage

* Questionnaire MA®Gthodes pA©dagogiques
da??AGvaluation A froid
complACGtA© par chacun « RA@alisation de cas
entre 2 et 3 mois aprA’s le pratiques
stage o ExposA©s A partir d'un
diaporama

o A2changes d'expA®riences

» PrA®sentations et
commentaires des
principales jurisprudences
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