
On-boarding des clients : 
vÃ©rifications juridiques, 
rÃ©glementaires et 
financiÃ¨res – BFON

Ã?tre en conformitÃ© lors de
l’accueil de nouveaux clients
dans le secteur bancaire (on-
boarding)

Code produit :  BFON
Niveau : Initiation
ModalitÃ© : Classe virtuelle
DurÃ©e (en heure) : 7.0
Tarif : 

Eligible DDA :  non
Public : 

Tout collaborateur des
Ã©tablissements de crÃ©dit
impliquÃ© dans le processus
d'accueil des nouveaux clients

PrÃ©requis : 

Aucun

Objectif

DÃ©crypter le processus on-boarding des nouveaux clients
MaÃ®triser la rÃ©glementation KYC applicable
Distinguer les Ã©volutions lÃ©gislatives rÃ©centes
Identifier les risques de non-conformitÃ©

Programme de la formation

1-Processus d'accueil des clients

StratÃ©gie d'accueil
DÃ©fis des opÃ©rations de base dans l'on-boarding
Processus d'on-boarding : collecte des donnÃ©es, contrÃ´les, collecte des documents...
Services / dÃ©partements impliquÃ©s
Enjeux et dÃ©fis actuels

2-RÃ©glementation bancaire applicable

Processus de conformitÃ© rÃ©glementaire (textes en vigueur, Ã©volutions rÃ©centes)
Guide de la sÃ©curitÃ© financiÃ¨re

VÃ©rification (documents exigÃ©s, vÃ©rifications financiÃ¨res...)
Identification
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Authentification des clients
Etapes dÃ©taillÃ©es du processus KYC
Surveillance continue
Risques de non-conformitÃ© / points de vigilance
Exemples de sanctions

3-Evolutions

IA : analyse des donnÃ©es
On-boarding digitalisÃ©

Moyens dâ??Ã©valuation

Evaluation des acquis de la
formation par le biais de
QCM et/ou dâ??exercices
pratiques
Questionnaire de
satisfaction Ã  chaud
complÃ©tÃ© par chacun Ã 
lâ??issue du stage
Questionnaire
dâ??Ã©valuation Ã  froid
complÃ©tÃ© par chacun
entre 2 et 3 mois aprÃ¨s le
stage

MÃ©thodes pÃ©dagogiques

ExposÃ©s Ã  partir d'un
diaporama
Ã?changes d'expÃ©riences
Mises en situation
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