On-boarding des clients :
vAG®rifications juridiques,
rA©glementaires et
financiAres — BFON

A?tre en conformitA© lors de
I'accueil de nouveaux clients
dans le secteur bancaire (on-

boarding)

Code produit : BFON

Niveau : Initiation Eligible DDA : non
ModalitA®© : Classe virtuelle Public :

DurA®©e (en heure) : 7.0

Tarif Tout collaborateur des

AGtablissements de crA©dit
impliquA© dans le processus
d'accueil des nouveaux clients

PrAGrequis :

Aucun

Objectif

DAGcrypter le processus on-boarding des nouveaux clients
MaA@triser la rA©glementation KYC applicable

Distinguer les A©volutions IA©gislatives rA©centes
Identifier les risques de non-conformitA©

Programme de la formation

1-Processus d'accueil des clients

StratA©gie d'accueil

DAGfis des opA@rations de base dans I'on-boarding

Processus d'on-boarding : collecte des donnA®©es, contrA’les, collecte des documents...
Services / dA©partements impliquA©s

Enjeux et dACfis actuels

2-RA©glementation bancaire applicable

e Processus de conformitA© rA©glementaire (textes en vigueur, A@volutions rA©centes)
e Guide de la sSA©curitA® financiA're

o VAGrification (documents exigA®©s, vA®rifications financiA'res...)

o ldentification
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o Authentification des clients
Etapes dAGtaillAGes du processus KYC
Surveillance continue
Risques de non-conformitA© / points de vigilance
Exemples de sanctions

3-Evolutions

e IA : analyse des donnA©es
e On-boarding digitaliSA©

Moyens da??A©valuation MA®©thodes pA©dagogiques
e Evaluation des acquis de la e ExposA©s A partir d'un
formation par le biais de diaporama
QCM et/ou da??exercices e A?changes d'expA©riences
pratiques e Mises en situation

¢ Questionnaire de
satisfaction A chaud
complAGtA© par chacun A
la??issue du stage

¢ Questionnaire
da??A®valuation A froid
complAGtA© par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le
stage
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