
Protection de la clientÃ¨le 
et obligations – PRCL

MaÃ®trisez lâ??Ã©volution de la
rÃ©glementation ainsi que les
recommandations de lâ??ACPR
en la matiÃ¨re afin d’assurer une
protection efficace des clients

Code produit :  PRCL
Niveau : Perfectionnement
ModalitÃ© : Presentiel
DurÃ©e (en heure) : 7.0
Tarif : 

Eligible DDA :  oui
Public :  ChargÃ©s de clientÃ¨le,
conseillers en gestion de
patrimoine, Gestionnaires de
contrats dâ??assurance,
IntermÃ©diaires dâ??assurance,
inspecteurs dommages
PrÃ©requis : 

aucun

Objectif

MaÃ®triser la distribution des produits dâ??assurance en respectant les droits de lâ??assurÃ©
non professionnel en assurance IARD, prÃ©voyance, vie, emprunteur
RepÃ©rerles contours et lâ??Ã©tendue des pouvoirs de lâ??autoritÃ© de contrÃ´le
MaÃ®triser le contenu des recommandations de l'ACPR en matiÃ¨re d'assurance
Analyser les sanctions de lâ??ACPR et de la jurisprudence judiciaire

Programme de la formation

1. Identifier les diffÃ©rentes sources de droit encadrant les pratiques commerciales

RÃ¨glementation relative Ã  la protection de la clientÃ¨le
Principes du droit de la promotion des ventes

2. Analyser les compÃ©tences de l'autoritÃ© de contrÃ´le

RÃ´le et objectifs de l'autoritÃ© de contrÃ´le
Direction en charge du contrÃ´le au sein de l'ACPR
Elaboration des codes de conduite
Etendue du contrÃ´le des pratiques commerciales en assurance

3. Etudier le questionnaire de l'ACPR relatif Ã  la protection de la clientÃ¨le

Personnes morales concernÃ©es par le questionnaire
Informations Ã  indiquer
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ThÃ©matiques abordÃ©es par l'ACPR
ContrÃ´le des rÃ©ponses au Questionnaire Protection de la ClientÃ¨le par l'ACPR

4.Â DÃ©crypter les recommandations de l'ACPR

DiffÃ©rentes thÃ©matiques de contrÃ´le de l'ACPR

5.Â IntÃ©grer la Directive DDA

Nouveaux schÃ©mas de commercialisation

Moyens dâ??Ã©valuation

Evaluation des acquis de la
formation par le biais de
QCM et/ou dâ??exercices
pratiques
Questionnaire de
satisfaction Ã  chaud
complÃ©tÃ© par chacun Ã 
lâ??issue du stage
Questionnaire
dâ??Ã©valuation Ã  froid
complÃ©tÃ© par chacun
entre 2 et 3 mois aprÃ¨s le
stage

MÃ©thodes pÃ©dagogiques

RÃ©alisation de cas
pratiques
ExposÃ©s Ã  partir d'un
diaporama
Ã?changes d'expÃ©riences
PrÃ©sentations et
commentaires des
principales jurisprudences
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