Services de paiement :
moyens de paiement et
monA®tique, niveau 1 —
BFS1

Pour maA®triser les
fondamentaux des moyens de
paiement

Code produit : BFS1
Niveau : Initiation
ModalitA© : Presentiel
DurA®©e (en heure) : 7.0
Tarif :

Objectif

e MaA@triser les moyens de paiement europA©ens (SCT, SDD et IP)
Distinguer les diffA©rents moyens de paiement et la monAGtique
Comprendre les objectifs et le champ d'application des produits SEPA
Cerner les A@volutions technologiques dans le domaine des paiements
Identifier les diffA©rents systA'mes d'’A©changes interbancaires

Programme de la formation

Eligible DDA : non
Public :

Collaborateurs dA®sirant
acquA©rir une culture
professionnelle sur les
instruments de paiement et les
systA'mes de rA glement

PrAGrequis :

Aucun

1-Relation clientA’le et offre de moyens de paiement

e Convention de compte : services de paiement

o VACrifications prA©alables A la mise A disposition des moyens de paiement

o Sensibilisation en termes de fraude
o Droit au compte : service minimum

2-Moyens de paiement

o Etude dACtaillAGe des diffAGrents moyens de paiement

o Virements
o PrA©IA vements
o ChA"ques
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o Effets
o Carte bancaire
¢ Instruments de paiement SEPA et Instant Payment

3-RA©clamations clients : les flux R de rA©gularisation
4-MonA®tique : acteurs, flux de traitement des autorisations et des paiements
5-Organisation de place

e Acteurs PSP
¢ Instances de place
¢ Organisation des A©changes en France et dans la zone SEPA

6-Directives europA©ennes : impacts pour la clientA’le et les PSP

e DSP1
e DSP2
e DSP3

7-Evolutions prA®visibles

Moyens da??A0Ovaluation MA®Gthodes pA©@dagogiques

e Evaluation des acquis de la e ExposA©s A partir d'un

formation par le biais de diaporama
QCM et/ou da??exercices e A?changes d'expA®©riences
pratiques e Cas pratiques

¢ Questionnaire de
satisfaction A chaud
complA©tA®© par chacun A
l&a??issue du stage

¢ Questionnaire
da??Aovaluation A froid
complAGtA® par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le
stage
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