Sinistres multirisque
habitation — FFMGH2

Apprenez la??essentiel de la

MRH
Code produit : FFMGH2
Niveau : Initiation Eligible DDA : oui
ModalitA®© : Classe virtuelle Public : nouveaux
DurAC®e (en heure) : 2.5 collaborateurs en assurance
Tarif : multirisque habitation
PrAGrequis :
aucun
Objectif

e comprendre les grands principes de la??indemnisation
Programme de la formation

e Principales dA®finitions
o Qua??est-ce que les valeurs de reconstruction, da??usage, A neuf, de remplacement A
la??identique ?
Gestion du sinistre
o ModalitA©s et dA®lais de dA©claration
o QOuverture du dossier et mesures conservatoires
o Provision forfaitaire ou rA©elle
o RA"glement
Recours
o Dans le cadre des conventions
o Hors convention
RA"gles particuliA res
o RA"gle proportionnelle de primes
o Cumul da??assurances
ConventionA IRSI

Moyens da??A©valuation

e Evaluation des acquis de la
formation par le biais de
QCM et/ou da??exercices
pratiques

¢ Questionnaire de
satisfaction A chaud
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complA©tA® par chacun A

la??issue du stage MA®©thodes pA©dagogiques

¢ Questionnaire
dé??A~©va~Iuation A froid o ExposA©s A partir d'un
complAGtA© par chagun diaporama
entre 2 et 3 mois aprA’s le » RA®alisation d'exercices et
stage de cas pratiques

o A2changes d'expA®riences
avec les participants
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