StratA©gie de lutte contre
les rA©siliations — LUCR

Face au risque de rA®©siliation :
agir plutA’t que subir !

Code produit : LUCR

Niveau : Perfectionnement Eligible DDA : non
ModalitA© : Presentiel Public : chargA®©s de clientA’le,
DurAC®e (en heure) : 7.0 commerciaux des compagnies
Tarif : da??assurances, sociAOtACs de
courtage, agents gA©nAOraux
PrAGrequis :
aucun
Objectif

« A?tre en capacitA© da??agir efficacement face aux demandes de rA®©siliation
« fidACliser sa clientA’le pour AGviter la rA©siliation

Programme de la formation

1-Contexte rA©glementaire de la rA®siliation

e Droits des clients en matiA re de rA®siliation
o Code des assurances
o Loi Chatel
o Loi Hamon
e Impacts de la loi Hamon sur le marchA© de la??assurance
e Enrichissement du fichier clients
» Statistiques de rA®siliations
o Comparaison
o Alertes
¢ ConnaA®tre son marchA® local

2-Comprendre les motifs de rA®siliation

o Prix

Garanties

Servicesa?;

Raisons explicites / implicites

3-StratA©gie A mettre en application

e Mise en A?uvre des rA©ponses aux rAGsiliations
e RapiditA© - efficacitA© 4?7 rA©sultats

A© AF2A - Tous droits rA©servA©s



e Satisfaction et fidA©lisation
4-QualitA© A tous les AGtages

Vendre ses plus

Profiter de toutes les opportunitA©s
Provoquer le contact pA©riodique
Appel de courtoisie

Service client : une tA¢che quotidienne

Moyens da??A©valuation MA®©thodes pA©dagogiques

e Evaluation des acquis de la o RA®alisation de cas

formation par le biais de pratiques
QCM et/ou da??exercices e ExposA©s A partir d'un
pratiques diaporama
¢ Questionnaire de e Jeux de rA’les
satisfaction A chaud e A?changes d'expA©riences

complAGtA© par chacun A
la??issue du stage

¢ Questionnaire
da??Aovaluation A froid
complAGtA© par chacun
entre 2 et 3 mois aprA’s le
stage
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