Vente A distance en
Assurance : les bonnes
pratiques — FFVDA

Ce qu'il faut connaA®tre de la
vente A distance en assurance

Code produit : FFVDA

Niveau : Initiation Eligible DDA : oui
ModalitA®© : Classe virtuelle Public :
DurA®©e (en heure) : 2.5 o
Tarif : Courtiers, agents gA©nA®raux,
mandataires chargA©s de
clientA’le
PrAGrequis :
Aucun
Objectif

« Distinguer les diffA@rentes catA©gories de vente A distance et sa??approprier les bonnes
pratiques

Programme de la formation

o DAG©couverteA des catA©gories de vente A distance
o Vente A distance
o DA©marchage
o Vente hors AGtablissement
e Devoirs et obligations A la charge du distributeur de produits da??assurance
o Obligation d'information
o Devoir de conseil
o Importance du support durable
e BonnesA pratiques de la vente A distance

Moyens da??A0Ovaluation

e Evaluation des acquis de la
formation par le biais de
QCM et/ou da??exercices
pratiques

¢ Questionnaire de
satisfaction A chaud
complAGtA®© par chacun A
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la??issue du stage

* Questionnaire MA®©thodes pA©dagogiques
da??Ao®valuation A froid
complAGtA® par chacun e ExposA©s A partir d'un
entre 2 et 3 mois aprA’s le diaporama
stage » RA®alisation d'exercices et

de cas pratiques
o A2changes d'expA®riences
avec les participants
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